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AYUNTAMIENTO DE XIRIVELLA DIAGNOSTICO MUNICIPAL PARA LA SOSTENIBILIDAD

1. INTRODUCCION

La diagnosis cualitativa dentro del proceso de Agenda 21 Local, pretende ser
una herramienta de soporte a la Diagnosis Técnica, aunque por si misma
puede ser una buena herramienta de estudio de la percepcion social. Es una
de las primeras fases donde se introduce la participacion ciudadana, tan
importante en este proceso. Con ella, se pretende conocer la percepcion de la
poblacion sobre la situacion actual de su municipio, con el fin de poder
contrastarla con la diagnosis técnica, asi como hacer un acercamiento de la
Agenda 21 a la ciudadania. En resumen consiste en, realizar una evaluacion
del estado del municipio por sus habitantes desde una perspectiva integrada o
vision tridimensional, es decir, desde un punto de vista econdmico, social y
ambiental.

Se trata de un proceso singular y especifico para cada municipio donde se
interpretan los datos recogidos de una muestra de poblacion. Debe detectar los
puntos fuertes y problematicos existentes en el municipio, ponderar su
importancia dentro del conjunto a la vez de servir de base para elaborar la
propuesta del Plan de Accion.

El presente documento de Diagnosis Cualitativa sobre la percepcién ciudadana
de la situacion actual del municipio recoge por un lado los resultados referidos
al analisis de los datos recogidos en encuestas realizadas a una muestra de
poblacion respecto a diferentes temas y aspectos planteados bajo diversas
perspectivas: ambiental, econdmica, y social. Por otro, el analisis de las
entrevistas realizadas a los llamados “lideres de opinidon”, es decir, a diversas
personas del municipio que bien porque representan a colectivos concretos o
porque sin representar a ningun colectivo son personas que ejercen gran
influencia entre la ciudadania, por su posicion social, por el rol que
desempeiian o simplemente por como se comportan y se mueven en el
municipio.

El trabajo ha sido realizado en dos fases claramente diferenciadas y
complementarias entre si, que han sido realizadas de forma puntual en el
tiempo.

FASE |

Se recogen los resultados obtenidos en el analisis de las encuestas realizadas
a los ciudadanos del municipio y se realiza un analisis cualitativo sobre la
situacion del municipio desde el conocimiento y las vivencias que presenta la
ciudadania.

FASE II

Se recogen los resultados obtenidos en el analisis de las entrevistas realizadas
a los denominados “lideres de opinion” y se realiza un analisis cualitativo de los
aspectos mas significativos, englobados dentro de siete bloques principales.
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AYUNTAMIENTO DE XIRIVELLA DIAGNOSTICO MUNICIPAL PARA LA SOSTENIBILIDAD

Finalmente, la Diagnosis Cualitativa, queda dividida en dos apartados
claramente diferenciados y a su vez complementarios:

» Analisis de los datos recogidos en las Encuestas ciudadanas.

» Analisis de los datos recogidos en las Entrevistas a “lideres de opinién”.

DEPLAN, S.L 3



AYUNTAMIENTO DE XIRIVELLA DIAGNOSTICO MUNICIPAL PARA LA SOSTENIBILIDAD

2. OBJETIVOS

El andlisis cualitativo se plantea como una forma de conocer la percepcién que
tienen los habitantes del municipio sobre la situacion del mismo respecto a una
serie de elementos que inciden directamente en su vida cotidiana.

En resumen, el trabajo desarrollado tiene como objetivo global conocer cual es
la situacion del municipio con respecto a los factores ambientales, econdmicos
y sociales, desde la percepcion de la ciudadania. Al mismo tiempo, presenta
unos objetivos respecto a su complementariedad con la diagnosis técnica que
aparecen reflejados a continuacion:

< Ratificar o no la informacion obtenida en la diagnosis técnica.

= Contrastar las aportaciones con el resultado final de la Revisibn Ambiental
Inicial para que ésta no quede desvinculada de la realidad local.

= Aportar nuevas medidas no contempladas por la diagnosis técnica.

= Ayudar a establecer un orden de prioridad a las acciones encaminadas a
mejorar el medio ambiente local.

DEPLAN, S.L 4



AYUNTAMIENTO DE XIRIVELLA DIAGNOSTICO MUNICIPAL PARA LA SOSTENIBILIDAD

3. METODOLOGIA

Para conseguir la valoracion por parte de la poblacion de Xirivella de aspectos
relacionados con el municipio sobre temas ambientales, econdémicos, y
sociales, se han utilizado métodos subjetivos. Las técnicas subjetivas utilizadas
han sido; la encuesta medioambiental, y la entrevista abierta.

Encuesta Medioambiental: nos permite obtener informacion sobre un aspecto,
a través de una serie de preguntas, previamente establecidas, dirigidas a las
personas implicadas en el tema del estudio.

Entrevista abierta: método para recabar informacién en forma verbal, a través
de preguntas previamente establecidas.

3.1.1 FASE I: ENCUESTA MEDIOAMBIENTAL

3.1.1.1 ELABORACION DE LA ENCUESTA

Durante esta fase se tuvieron en cuenta los siguientes aspectos:
= Disefio y contenido
= Escrito introductorio
= Idioma

= Método de recepcidon de encuestas

Disefio y contenido

El disefio de la encuesta se ha realizado de forma que permita conseguir dos
criterios bésicos: por un lado, la eficacia para la investigacibn de cada
pregunta; y por otro lado, que el numero de preguntas realizado para cada
tema fuera el suficiente.

En cuanto al tipo de preguntas elegidas, se incorporaron distintos tipos de
preguntas cerradas.
» Dicotonicas, que requieren respuestas de Si, o No.
» Valorativas, donde existe una escala de intensidad creciente o
decreciente de categorias de respuesta, Bien (3), Normal (2), Deficiente
(1) y No lo sabe (0).

La encuesta consta de un primer blogue de “Datos generales” que hacen
referencia a la identificacién de los encuestados, donde se recogen aspectos
como edad, sexo, barrio en el que vive...

El blogue principal de la encuesta se compone de varios apartados
relacionados directamente con las lineas estratégicas extraidas de la propuesta
técnica del Plan de Accion Municipal, estos son:

» Usos del suelo, y movilidad.
» Residuos.
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AYUNTAMIENTO DE XIRIVELLA DIAGNOSTICO MUNICIPAL PARA LA SOSTENIBILIDAD

= Contaminacion atmosférica.

= Ciclo integral del agua.

= Eficiencia energética.

» Gestidbn municipal.

» Participacion ciudadana y educacion ambiental.

Este bloque se completa con una pregunta sobre los aspectos que potenciaria
y que corregiria el encuestado.

Otro bloque de preguntas se formula con el fin de requerir de los encuestados
valoraciones con respecto al equipamiento existente en el municipio donde la
valoracion se presenta con dos posibilidades, suficiente o insuficiente.

Con el fin de conocer el comportamiento de la ciudadania en términos
generales sobre aspectos de responsabilidad ambiental, se introdujo un bloque
de preguntas que pretenden recabar informacion sobre la sensibilizacién
ambiental, para ello se valora el comportamiento de los ciudadanos frente a
diversas situaciones (valorados como Siempre, A veces, o Nunca). Ademas se
incluyé un grupo de preguntas para conocer los habitos de transporte de los
encuestados respecto a distintas actividades cotidianas.

Por otro lado, también se incluyé un conjunto de afirmaciones generales sobre
las competencias de distintas administraciones publicas que los encuestados
deberan reafirmar o no.

Por ultimo se pregunté a los encuestados si tenian conocimiento o no del
Consell Local de Medi Ambient.

El modelo de encuesta realizada en el municipio queda recogido en el Anexo
l.

Escrito introductorio

Junto a la encuesta se ha incluido un escrito introductorio que sefiala la fase
del proceso de Agenda 21 Local en la que se encuentra el municipio, y cual es
el origen y la finalidad de la realizacion de las encuestas medioambientales.

El escrito también informa del periodo marcado para la realizacion de la
encuesta y la forma de reenviarlas al Ayuntamiento.

El modelo de escrito introductorio utilizado queda recogido en el Anexo I.
Idioma
Teniendo en cuenta que una parte importante de la poblacién dentro del

municipio de Xirivella es valenciano parlante, se decidié incluir la encuesta y el
escrito introductorio, en dos idiomas; castellano y valenciano.

DEPLAN, S.L 6
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Método de recepciéon de encuestas

Junto a la encuesta y al escrito introductorio se incluyé un sobre prefranqueado
para que los encuestados pudieran reenviar la encuesta rellanada al
Ayuntamiento sin coste alguno, y con la mayor comodidad posible para los
encuestados.

3.1.1.2 DETERMINACION DE LA MUESTRA

Para conseguir que la determinacion de la muestra fuera representativa de la
poblacion objeto de estudio, se decidio utilizar una muestra de 1.500 individuos,
suficiente para la poblacion de Xirivella, que consta de 30000 habitantes
(representa asi un 5% de la poblacion censada en el 2006).

La muestra se seleccioné del Padron municipal de habitantes de la siguiente
manera. Primero se seleccioné todo el intervalo de edad comprendido entre los
18 y los 65 afos. Posteriormente, para conseguir una buena distribucion de la
muestra por barrios, se dividio este intervalo de edad general en cada uno de
los cinco barrios existentes en Xirivella.

= Zona Centro

= Barrio de San Francisco de Paula
= Barrio de San Ramoén

= Barrio de la Habana Vieja

= Barrio de la Luz

Después y para cada uno de los grupos seleccionados que representaba a
cada uno de los barrios se utilizé el método de muestreo aleatorio sistematico.
Donde se selecciona al azar al primer individuo, eligiéndose el resto a
intervalos fijos. Para ello se halla el coeficiente de elevacion: N/n (siendo N el
tamafio de la poblacion y n el tamafio de la muestra), se elije, al azar, un
namero no superior al coeficiente de elevacién que sera el namero a partir del
cual se inicia la seleccion. El resto se selecciona sumando sucesivamente el
coeficiente de elevacion, al ultimo numero hallado.

3.1.1.2 DESARROLLO DEL PROCESO

Las encuestas fueron realizadas en una Unica fase durante los meses de
febrero a abril de 2008. El nimero total de encuestas sometidas a analisis, una
vez eliminadas las encuestas rechazadas mediante un proceso de cribado

inicial (encuestas sin terminar, etc) es de 159, suponiendo un 10,6% de la
poblacién de la muestra.

3.1.2 FASE |Il: ENTREVISTA ABIERTA

3.1.2.1 ELABORACION DE LA ENTREVISTA

Durante esta fase se tuvieron en cuenta los siguientes aspectos:
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= Disefo y preparacion de las entrevistas.
= Seleccion de los entrevistados.

Disefio de las entrevistas

La entrevista se divide en bloques de preguntas que recogen aspectos basicos
referidos a factores ambientales, econdmicos y sociales del municipio. Estos
bloques de preguntas son los siguientes:

= Cuestiones generales

= Economia

» Infraestructuras-Comunicacién
* Medio Ambiente

= Aspectos laborales y sociales
= Servicios publicos

» Preguntas particulares

El modelo de entrevista realizada en el municipio queda recogido en el Anexo
Il.

Seleccidén de los entrevistados

El nimero maximo aproximado de entrevistas a realizar se establecié en 25.

El ayuntamiento elaboré un listado inicial de personas destacadas del
municipio, por ser miembros de asociaciones de vecinos, miembros de
asociaciones culturales, presidentes de clubes deportivos, miembros de
asociaciones de padres de alumnos, miembros de asociaciones sociales, etc.

3.1.2.2 PREPARACION DE LA ENTREVISTA

Durante la preparacion de las entrevistas se fijo un limite de tiempo de una
hora aproximadamente y se preparé la agenda para las entrevista.

1. Se eligi6 un lugar donde poder conducir la entrevista con la mayor
comodidad. La mayor parte de las entrevistas se realizaron en una sala
del primer piso del ayuntamiento, algunas en las sedes sociales de las
asociaciones a las que representaba el entrevistado, y en algun caso en
las dependencias municipales del partido politico al que representaba el
entrevistado.
Las citas se realizaron con la suficiente antelacion.
Se planifico el desarrollo de las entrevistas, considerando los siguientes
aspectos:
= Explicar, al inicio de todas y cada una de las entrevistas, el
proposito y alcance del estudio.
= Explicar la funcion propietaria como analista y la funcidon que se
espera conferir al entrevistado.
= Mantener la objetividad en el desarrollo de la entrevista.

w N
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3.1.2.3 DESARROLLO DEL PROCESO

Las entrevistas fueron realizadas en una Unica fase durante el mes de abril de
2008. El nimero total de entrevistas sometidas a analisis, una vez eliminadas
las entrevistas rechazadas (las entrevistas rechazadas ha sido una) es de 25.

DEPLAN, S.L 9



AYUNTAMIENTO DE XIRIVELLA DIAGNOSTICO MUNICIPAL PARA LA SOSTENIBILIDAD

4.- ENCUESTA MEDIOAMBIENTAL
4.1. DATOS GENERALES DE LA POBLACION ENCUESTADA

Distribucion de los encuestados por sexo

Del total de personas encuestadas, el 45% han sido realizadas a hombres, y el
47% restante a mujeres.

Sexo

no contesta
8%

mujeres
47%

O no contesta

@ hombres
0O mujeres
hombres
45%
TABLA RESUMEN

Sexo N° Respuestas %

Hombres 72 45

Mujeres 75 47

No contesta 12 8
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Franja de edad de la poblacion encuestada

De los encuestados, un 39% se encuentra en la franja de edad de entre 30 y 50
afnos. El 16% esta representado por los que tienen entre 18 y 30 afios y el 33%
por aquellos que tienen mas de 50.

Edades

12% 16%

m 18-30
m 30-50
O>50
33% O no contesta
TABLA RESUMEN
Franjas de edad N° Respuestas %
18-30 afios 25 16
30-50 afios 62 39
Mas de 50 afios 53 33
No contesta 19 12

DEPLAN, S.L 11
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DIAGNOSTICO MUNICIPAL PARA LA SOSTENIBILIDAD

Distribucidn por barrios

Del total de los encuestados un 34% viven en la Zona Centro, seguidos de un

14 % correspondiente al Barrio de San Ramoén y Barrio de la Luz.

Un 12% y 10% los encuestados viven el Barrio de la Habana Vieja y de San

Francisco de Paula respectivamente.

Un total de 24 personas no han contestado a esta pregunta, lo que supone un

16% del total.

12%

34%

Barrios

16%

14%

14%

O No contesta

W Barrio San Ramén

O Barrio San Francisco de Paula

O Barrio de la Luz

W Zona Centro

O Barrio de la Habana Vieja

TABLA RESUMEN

Barrios N° Respuestas %
Zona Centro 53 34
Barrio San Ramén 21 14
Barrio de la Luz 21 14
Barrio de la Habana Vieja 21 12
Barrio San Francisco de Paula 16 10
No contesta 27 16

DEPLAN, S.L
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AYUNTAMIENTO DE XIRIVELLA

DIAGNOSTICO MUNICIPAL PARA LA SOSTENIBILIDAD

Afios que vive en Xirivella.

La gran mayoria de los encuestados (74%), vive en Xirivella desde hace mas
de 20 afos. Los que llevan viviendo en el municipio menos de 5 afios, y entre
10 y 20 representan un 10% respectivamente.
Es la franja de entre 5 y 10 afios la que representa un menor porcentaje entre

los encuestados (5%).

1%

Afios Viviendo en Xirivella

10%

10% O No contesta
m<5
O Entre 5-10
O Entre 10-20
m >20
74%
TABLA RESUMEN
Afos que vive en Xirivella N° Respuestas %
Menos de 5 afos 16 10
Entre 5y 10 10 5
Entre 10y 20 15 10
Mas de 20 117 74
No contesta 1 1

DEPLAN, S.L
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DIAGNOSTICO MUNICIPAL PARA LA SOSTENIBILIDAD

Estudios

Del total de las personas encuestadas, un 34% reconoce poseer estudios de
hasta primaria, un 35% de secundaria y un 29% manifiesta tener estudios

universitarios.

35%

Estudios

2%

@ No contesta
| Primaria
0O Secundaria

0O Universitarios

TABLA RESUMEN

Estudios N° Respuestas %
Primaria 55 34
Secundaria 55 35
Universitarios 46 29
No contesta 3 2

DEPLAN, S.L
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AYUNTAMIENTO DE XIRIVELLA

DIAGNOSTICO MUNICIPAL PARA LA SOSTENIBILIDAD

Ocupacion actual

Del total de los encuestados la mayoria (58%) define su ocupacion actual como
activa. Un 13 y 12% respectivamente, se encargan de las tareas del hogar y
estan jubilados. El 8% se encuentra en situacion de desempleo y al 6 %

estudia.
Ocupacion actual
12% 3%
@ No contesta
| Trabaja
O Estudia
13% O Hogar
W Desempleado
O Jubilado
TABLA RESUMEN
Ocupacion actual N° Respuestas %
Trabaja 93 58
Hogar 21 13
Jubilado 19 12
Desempleado 13 8
Estudia 9 6
No contesta 4 3

DEPLAN, S.L
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DIAGNOSTICO MUNICIPAL PARA LA SOSTENIBILIDAD

Sector de ocupacion.

Del total de los encuestados el 18% trabaja en el sector servicios, seguido de
un 14% que se dedica al sector industrial y 10% que desarrolla sus actividades

laborales en la administracion.

La construcciéon (8%) y el comercio (6%) son los sectores de ocupacion que

presentan un menor porcentaje de representacion en las encuestas realizadas.

Por otro lado el 22% de los encuestados ha contestado que el desarrollo de sus

actividades laborales se engloba en la opcion “Otros”.

22%

6%

19%

Sector de ocupacion

19%

1%
8%

14%

@ No contesta

M| Agricultura/ganaderia
0O Construccion

0O Administracion pablica
W Industria

@ Servicios

m Comercio

O Otros

TABLA RESUMEN

Sector ocupacién N° Respuestas %
Otros 34 22
Servicios 31 18
Industria 22 14
Administracién publica 18 10
Construccién 12 8
Agricultura/ganaderia 2 1
No contesta 31 20
Comercio 9 6

DEPLAN, S.L
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DIAGNOSTICO MUNICIPAL PARA LA SOSTENIBILIDAD

Valoracién de los ultimos afios

El 45% de los encuestados define el desarrollo del municipio de Xirivella en los
altimos afios como normal. El 19 % lo define como malo y el 22% de bueno.
Con menores porcentajes (7% y 3%) opinan los encuestados que el desarrollo

de Xirivella es muy malo y muy bueno respectivamente.

7%

Valoracién de los ultimos afios

4% 3%

45%

O No contesta
@ Muy bueno
O Bueno

0O Normal

m Malo

O Muy malo

TABLA RESUMEN

Valoracion N° Respuestas %
Normal 74 45
Bueno 34 22
Malo 29 19
Muy malo 11 7
Muy bueno 4 3
No contesta 7 4

DEPLAN, S.L
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4.2. SINTESIS DE LA INFORMACION RECOGIDA

Dentro de la Diagnosis cualitativa y en el apartado de andlisis y valoracion de
las encuestas realizadas, se procede a interpretar los aspectos mas
significativos.

Los encuestados han valorado los diferentes aspectos planteados siguiendo
estas apreciaciones:

3.- Bien

2.- Normal
1.- Deficiente
0.- No sabe

DEPLAN, S.L 18
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4.2.1- VALORACION DE ASPECTOS AMBIENTALES EN XIRIVELLA

APARTADO N°1: Valore los usos del suelo, movilidad y planificacion urbana.

Valoraciones ciudadanas mas destacadas

Partiendo del hecho de que todos los aspectos planteados son relevantes para la
poblacién encuestada, de manera global puede decirse que los aspectos
calificados por la poblacion como “normal” més destacados, con un 40% de las
respuestas, son la dotacién de zonas verdes en areas residenciales, asi como la

conservacion de parques y jardines. El aspecto mas destacado en esta valoracion

es la peatonalizacion de las calles que esta valorado como normal por un 46% de

los ciudadanos encuestados.

Valoradas como deficientes, a la vista de las encuestas, son la dotacion de
aparcamientos para vehiculos (73%) y la conexion entre barrios a ambos lados
del cauce Turia (73%). El siguiente aspecto valorado como mas deficiente, es el
de la accesibilidad para discapacitados en las vias publicas que resulta valorado

como deficiente por un 50 % de los encuestados.

Los aspectos mejor valorados por la poblacion son en un 30% tanto la dotacién de

zonas verdes en areas residenciales como la conservacion de parques y jardines.

La peatonalizacion de las calles ha sido elegida por los encuestados 20% como el

tercer aspecto mejor valorado de este primer bloque de preguntas.

Entre los aspectos, que segun las encuestas, son mas desconocidos para la
poblacion, destacamos la proteccion de la Huerta , en donde un 27% ha
contestado no saber. Las infraestructuras para la prevencion de las inundaciones
y la integracion de infraestructuras y areas residenciales, son los otros dos
aspectos que mas desconocimiento han generado en este premier bloque de

preguntas.

DEPLAN, S.L
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AYUNTAMIENTO DE XIRIVELLA

USOS DEL SUELO, MOVILIDAD Y PLANIFICACION URBANA
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AYUNTAMIENTO DE XIRIVELLA

APARTADO N ° 2: Residuos

RESIDUOS
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Valoraciones ciudadanas mas destacadas

El aspecto que los ciudadanos consideran mas deficiente de los enumerados en
este apartado es el de la concienciacion de los duefios de los perros, que esta
valorada como deficiente .por un 83% de los encuestados. La conservacion y
limpieza de solares (36%) es el siguiente aspecto considerado como mas
deficiente. La frecuencia de vaciado de los contenedores de recogida selectiva es
el tercer especto calificado como mas deficiente (26%).

Respecto a los aspectos valorados como “normales” por la poblacion encuestada,
los mas destacados son: facilidades en recogida de trastos y enseres (57%), la
limpieza de espacios publicos (55%) y contenedores de residuos organicos (51%).

Los aspectos mejor valorados son: la presencia de contenedores de residuos
organicos (25%), facilidades de recogida de trastos y enseres (24%) y la
frecuencia y vaciado de los contenedores de recogida selectiva (23%).

Respecto a las facilidades de recogida de residuos peligrosos domésticos,
facilidades en recogida de residuos agrarios y el control municipal de los residuos
municipales, la poblacién ha contestado no saber en aproximadamente un 70%
de los casos.
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AYUNTAMIENTO DE XIRIVELLA

APARTADO N ° 3: Contaminacion atmosférica.
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AYUNTAMIENTO DE XIRIVELLA DIAGNOSTICO MUNICIPAL PARA LA SOSTENIBILIDAD

Valoraciones ciudadanas mas destacadas

Los ciudadanos de Xirivella consideran que entre los aspectos mencionados, los que
presentan mayor grado de insatisfaccion son las molestias de ruido por transito de
aviones (60%), molestias de ruido por el trafico dentro del casco urbano (50%) y las
molestias por las obras en la calle y edificios (40%).

Las molestias por obras en la calle y edificios, junto con las molestias de olores y
ruidos de actividades en el casco urbano son dos aspectos valorados como normales
por un 50% aproximadamente de los encuestados. El tercer aspecto mas valorado son
las molestias por ruido por trafico dentro del casco urbano, que segun el 40% los
encuestados son valorados como “normal”.

Los aspectos mejor valorados son las molestias de olores y ruidos de actividades en el
casco urbano, las emisiones por humos por actividades industriales y, los olores
molestos ocasionados por la planta de tratamiento de residuos. En estos tres casos
estan valoradas como buenas por aproximadamente un 10% de los encuestados.

Respecto de Olores de la planta de tratamientos de Aldaia, la emision de humos por
actividades industriales y la contaminacion electromagnética, la poblacion ha
reconocido no saber, en mas de un 30%, respecto de estas cuestiones.
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AYUNTAMIENTO DE XIRIVELLA

gral del agua

APARTADO N ©° 4: Ciclo inte

CICLO INTEGRAL DEL AGUA

ope||uejuese
[e sajueUILBRIUOD
SOPILAA 9p |0QU0D

selnn||
op solposida ua sajeianid
senbe se| ap aleualq

ope||ueluesfe
|9p owBIWIUBIUR

e|nbas ap sopouad us enbe
9p 0JlI0ye 9P SauoISIAald

enbe ap ouewny ownsuod Jod
ojualwidaIsede [op pepied | ajqelod enfe |ap pepled

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
PORCENTAJE DE REPUESTAS

0%

25

DEPLAN, S.L



AYUNTAMIENTO DE XIRIVELLA DIAGNOSTICO MUNICIPAL PARA LA SOSTENIBILIDAD

Valoraciones ciudadanas mas destacadas

Dentro del apartado ciclo integral del agua, los tres aspectos ambientales sefalados
como deficientes por un mayor porcentaje de ciudadanos entrevistados han sido: la
calidad del agua potable para consumo humano (65%), drenaje de las aguas pluviales
en periodo de lluvias (44%) y mantenimiento del alcantarillado (41%).

Valorados como normal, destaca la calidad del abastecimiento de agua (51%), el
mantenimiento del alcantarillado (32%) y previsiones de ahorro de agua en épocas de
sequia (27%).

Como buenas, han destacado los ciudadanos encuestados la calidad del
abastecimiento del agua (20%) las previsiones de ahorro de agua en épocas de
sequia (12%) y el mantenimiento del alcantarillado (10%).

Los aspectos que han resultado ser mas desconocidos para la poblacién encuestada
son el control de vertidos de aguas contaminadas al alcantarillado, desconocido para
el 75% de los encuestados, las previsiones de ahorro de agua en épocas de sequia
(40%) y drenaje de las agua pluviales en épocas de lluvias (27%).
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AYUNTAMIENTO DE XIRIVELLA DIAGNOSTICO MUNICIPAL PARA LA SOSTENIBILIDAD

Valoraciones ciudadanas mas destacadas

La valoracion global que se extrae tras observar los datos, es que existe un
desconocimiento generalizado en los aspectos propuestos en este bloque. Asi, los
porcentajes mas elevados corresponden al desconocimiento del equilibrio entre
seguridad nocturna y contaminacion luminica en las vias publicas (70%), promocién
de eficiencia energética en viviendas o actividades (aproximadamente 60%) y
promocién de energias renovables en dependencias municipales (55%).

A parte de estas valoraciones destacadas, sefalar que los porcentajes de respuestas
en este grupo son altos, superando en 5 de los 6 casos el 50%.

Los valores mas deficientes segun la valoracidon ciudadana, con un porcentaje de
aproximadamente el 30%, son la promocion de energias renovables en medios de
transporte urbano y el equilibrio entre seguridad nocturna y contaminacion luminica en
vias publicas. El otro aspecto mas destacado dentro de este grupo de respuestas son
los incentivos fiscales municipales para el ahorro y la eficiencia energética (25%).

Dentro de la valoraciéon de los aspectos sefialados como normales, con un mayor
porcentaje de respuestas por parte de los ciudadanos encuestados, destacan: las
medidas de ahorro energético en el alumbrado publico (30%), el equilibrio entre
seguridad nocturna y contaminacién luminica en las vias publicas ( 25%) y con un
10% de las respuestas: la promocion de energias renovables en dependencias
municipales y la promocién de criterios de eficiencia energética en viviendas o
actividades.

Las medidas de ahorro energético en el alumbrado publico es el aspecto mejor
valorado dentro de las respuestas calificadas como “bien”’(15%), el equilibrio entre
seguridad nocturna y contaminacion luminica en las vias publicas es el otro aspecto
destacable con aproximadamente el 10% de las respuestas.
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AYUNTAMIENTO DE XIRIVELLA DIAGNOSTICO MUNICIPAL PARA LA SOSTENIBILIDAD

Valoraciones ciudadanas mas destacadas

En este otro grupo de preguntas el porcentaje mayor de respuestas hacen referencia
al desconocimiento de las cuestiones planteadas.

< El 65 % no sabe sobre la calidad de las tramitaciones de licencias ambientales.

= Un 55% desconoce como se lleva a cabo la gestion municipal ambiental el control
del ejercicio de las actividades molestas/nocivas/peligrosas.

< Entorno al 50% desconocen la coordinacién que tiene la gestion municipal
ambiental con otros servicios afectados, la eficacia en aplicar la normativa local de
medio ambiente, y la calidad de atencion al ciudadano por quejas ambientales.

El aspecto calificado como mas deficiente, aproximadamente el 30% de las
respuestas, es el control de las repercusiones por uso de la via publica. Otras dos
valoraciones destacadas son: la colaboracion de la Policia Local en tareas de control
medioambiental y, la eficacia en aplicar la normativa local de medio ambiente. Ambas
calificadas como deficientes por aproximadamente un 30% de los encuestados.

Dentro de las valoradas como “normal”, las que segun la poblacion destacan mas son:
la receptividad del Ayto. ante problemas ambientales (25%). El resto de valoraciones
son todas muy semejantes, en torno al 25%.

En la valoracion positiva de los aspectos planteados el porcentaje de respuestas es
muy bajo y no se podria decir que destaque ninguna sobre el resto.
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AYUNTAMIENTO DE XIRIVELLA DIAGNOSTICO MUNICIPAL PARA LA SOSTENIBILIDAD

Valoraciones ciudadanas mas destacadas

Dentro del apartado participacion ciudadana y educacion ambiental, los tres aspectos
ambientales sefialados como deficientes por un mayor porcentaje de ciudadanos
entrevistados han sido: el grado de sensibilizacion medioambiental de los convecinos
(50%), instalaciones municipales para la educaciéon ambiental (32%) y campafias de
sensibilizacién general (31%).

Dentro de la valoracion de los aspectos calificados como normales, la calidad de las
campafias de educacion ambiental en las escuelas, es segun los encuestados (28%),
el més representativo, seguido de las campafias de sensibilizacion general (27%) y del
grado de sensibilizacion de los convecinos (25%).

En este bloque destaca, al igual que en los dos anteriores, el elevado porcentaje de
desconocimiento que la poblacion tiene al respecto. La presencia de temética
ambiental en la web del municipio, la promocién del voluntariado entre jévenes y el
grado de presencia de asociados a entidades de defensa del medioambiente, resultan
con aproximadamente un 60% desconocidas para la poblacion encuestada.

Es el Funcionamiento del Consell Local de Medi Ambient es el que mayor grado de
desconocimiento presenta por la poblacién, llegando a representar en torno al 85% de
los encuestados.

De los aspectos mejor valorados en este blogue no existe una opinion mayoritaria al
respecto de ninguno de los supuestos. Los porcentajes aqui representan valores entre
un 1% (el mas bajo) referente al Funcionamiento del Consell Local de Medi Ambient y
un 9% (el mas alto) referente a la calidad de las campafas de educaciéon ambiental en
las escuelas.
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4.3. ASPECTOS AMBIENTALES CONSIDERADOS COMO LOS
PRINCIPALES A POTENCIAR (POSITIVOS), Y A CORREGIR (NEGATIVOS)
EN EL MUNICIPIO.

En este apartado de la encuesta los ciudadanos tienen la posibilidad de detallar
tres aspectos ambientales que a su juicio deben potenciarse y tres aspectos
gue deben corregirse.

ASPECTOS A POTENCIAR

Contenedores de recogida de
basuras, frecuencia de recogida,
reciclado

Conservacion de parques y jardines

Sensibilizacién ambiental, educacion,
participacion y voluntariado

Transporte publico. Tren...

Limpieza de la via pablica

Agua

Tréfico

Seguridad

Accesos peatonales, aceras,
minusvalidos

Informacion

Energias renovables, eficiencia
energética

Alcantarillado

Ruido

Conexion barrios

Aspectos con valoraciones menores a
tres menciones
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Porcentaje de respuestas
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Respecto de los aspectos positivos a POTENCIAR enumerados por la
poblacién encuestada se extraen las siguientes conclusiones:

- El 18% de los encuestados opinan que la recogida de residuos, asi como
los contenedores (numero y ubicacion) y el reciclaje son los principales
aspectos a potenciar.

- El 17% de los encuestados consideran que los parques y jardines (su
conservacion, limpieza e incluso su numero) son el segundo aspecto a
potenciar.

- Con un 9% en ambos casos, opinan los encuestados que el transporte
publico y la limpieza de las vias son otros importantes aspectos a
potenciar por el Ayuntamiento.

- Con un porcentaje del 9% también se agrupan las opiniones vertidas con
un namero menor a tres menciones, entre las que se incluyen la creaciéon
de una ONG, la educacion vial en las escuelas, vigilancia acustica de las
industrias..

- Y con un 5% la gestion del agua, asi como su calidad y presion es otro de
los temas que la poblacion opina que se debe potenciar.

- Con porcentajes del orden del 2%, estdn enumerados aspectos como el
ruido, alcantarillado y eficiencia energética entre otros.
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ASPECTOS A CORREGIR

Ruidos

Comoprtamientos sociales (civismo,
educacion ambiental..)

Contenedores, recogida selectiva

Comunicaciones y transporte

Aceras: limpieza, accesos a
minusvalidos..

Alcantarillado y plagas

Tréafico y aparcamientos

Excrementos de perros

Contaminacién atmosférica,
electromagnética..

Parques, jardines y aceras

Ahorro de energia

Gasolinera

Aspectos con valoraciones menores a
tres menciones
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Porcentaje de respuestas

Respecto de los aspectos negativos a CORREGIR extraemos las siguientes
conclusiones:

- Segun los datos que se desprenden de las encuestas realizadas, la poblacion
de Xirivella considera que el ruido (18%) es el principal aspecto negativo que
tiene la ciudad.
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- Por detras del ruido lo que mas molesta (10%) a la poblacién encuestada de
Xirivella son los comportamiento sociales molestos, como conductas incivicas
tales como la rotura de mobiliario urbano. La falta de educacién ambiental y
campafas de sensibilizacion y de informacién existente también se incluyen en
este porcentaje de respuestas..

- El estado de conservacion de las aceras (asi como los accesos para
minusvalidos), los problemas de comunicacion y transporte (la falta de tren o de
mayores comunicaciones en bus), asi como problemas derivados de la falta de
contenedores en la via publica y la baja periodicidad de recogida de las
basuras, y la problematica derivada del mal estado del alcantarillado suponen
otros de los aspectos negativos que segun la poblacion encuestada deberian
de corregirse. (9%).

- Con menor valoracion (7%) preocupan los problemas de trafico (formacion de
embotellamientos en los principales accesos a la ciudad) y aparcamientos, ya
que segun los encuestados existen pocas zonas donde estacionar sus
vehiculos (incluso resaltan el problema de los aparcamientos en doble fila y el
comportamiento de los que dejan sus coches encima de las aceras impidiendo
asi la libre circulacion de los peatones).

- Por detras, problemas como la contaminacion atmosférica y electromagnética
suponen un aspecto negativo para el 6% de los encuestados.

- Asi mismo destacar que un 13% de las respuestas responden a cuestiones
diversas que no se han podido englobar en ninguna de las opciones anteriores
como la peticion de crear una ONG, molestias causadas por la entrada de
demasiada luz en las ventanas debido al alumbrado publico, también por la
entrada de ramas en por las ventanas... y que suponen motivos varios de
preocupacion ciudadana.
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4.2.3. VALORACION DE EQUIPAMIENTOS PUBLICOS Y PRIVADOS

En este apartado de la encuesta realizada a la poblacién, ésta tiene la
posibilidad de valorar los equipamientos, tanto publicos como privados,
existentes en el municipio.

Para cada equipamiento el ciudadano tiene dos posibles opciones de
respuesta:

- Suficiente
- Insuficiente

Se han encontrado encuestas con alguna casilla en blanco, motivo por el cual
se ha creado en el analisis una tercera opcion “No contesta”.
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Valoraciones ciudadanas mas destacadas

A la vista de los resultados obtenidos se desprende que los servicios sanitarios y las
infraestructuras de transporte son los equipamientos peor valorados (lo opina un 70%
de los encuestados). El equipamiento de ocio (62%) esta también entre los peor
valorados por la poblacién.

Por el contrario, de entre los equipamientos mejor valorados destaca el comercio
general (65%), seguido por los servicios culturales (60%) y los equipamientos
deportivos (55%).
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4.2.4. CONOCIMIENTOS DE LA ADMINISTRACION COMPETENTE EN
CADA UNO DE LOS CASOS.

Para este apartado las respuestas se han tenido en cuenta de la siguiente
manera:

- Suficiente
- Insuficiente

Se han encontrado encuestas con alguna casilla en blanco, motivo por el cual
se ha creado en el analisis una tercera opcion “No contesta”.
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4.2.5 COMPORTAMIENTOS HABITUALES

En este punto de la encuesta la poblacion tiene tres posibles respuestas para
cada cuestion planteada:

- Siempre
- Aveces
- Nunca
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A la vista de los resultados podemos decir que en Xirivella existen, en general,
unos habitos muy respetuosos en ciertos ambitos como lo son el ahorro
energeético, la separacion y reciclado de residuos.

También hay aspectos en los que la gente reconoce no participar, el mas
destacado resulta ser el de comunicar al Ayto. los problemas ambientales.

Por otro lado mayoritariamente la poblacién encuestada reconoce patrticipar “a

veces”, entre otros, en el empleo de productos reciclados y respetuosos con el
medio ambiente.

Valoraciones ciudadanas mas destacadas

= Un 65% de la poblacién admite ahorrar agua y energia “siempre” y en un 35%
hacerlo “a veces”. Ninguno de los encuestados reconoce no reciclar “nunca”.

= Un 50% manifiesta seleccionar “siempre” los residuos y separarlos para reciclar,
un 40% hacerlo “a veces” y un 1% no hacerlo “nunca”.

= El empleo de productos reciclados, es mayoritariamente (70%), realizado “a
veces”. Un 15% reconoce hacerlo “siempre” y otro 15% no hacerlo “nunca”.

= Un 55% no comunican “nunca” los problemas ambientales que observan al
Ayuntamiento, mientras que un 35% lo hace “a veces” y el 15% lo hace
“siempre”.

= Un 60% se interesan en comprar productos respetuosos con el medio ambiente
“a veces”, un 25% reconocen hacerlo “siempre” y el 15% no hacerlo “nunca”.

= |nformarse sobre temas ambientales lo hace “siempre” el 35% de los
encuestados. “a veces” un 45% y “nunca” el 15%
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4.2.6 MUNICIPIOS, ACTIVIDADES Y MEDIOS DE TRANSPORTE.

En este punto se analizard primero para cada actividad: trabajar/estudiar,
comprar y ocio; los medios de transporte que emplea la ciudadania.

A continuacion para cada una de las actividades se estudiardn los medios de
transporte empleados para llegar hasta los diferentes municipios.

» TRABAJA/ESTUDIA:

TRABAJA/ESTUDIA

A pie/ Bici

Tren

Bus

Vehiculo propio

0 5 10 15 20 25 30 35
Porcentaje de respuestas

De los encuestados que respondieron a ésta pregunta, cerca de un 30% realiza
los desplazamientos para ir a trabajar en vehiculo propio, un 20% en tren, 15%
en bus y 10% a pie/en bici. Cerca de un 25% de los encuestados no han
contestado.

A continuacion se realizara un analisis pormenorizado de los destinos y
medios de transporte empleados por aquellos que trabajan o estudian.
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Del grupo que trabaja/estudia y se desplaza con vehiculo propio, lo hace, en
mas de un 30% a Valencia. El siguiente municipio al cual hay mayor numero
de desplazamientos es Xirivella, con un 10% y Torrent y Alaqués suponen el
tercer destino mas frecuentado para los que trabajan o estudian, suponiendo
un 5% de los desplazamientos en vehiculo propio.

Para el resto de municipios los porcentajes son menores del 5%. El grupo
“Otros” aglutina a todos aquellos municipios que suponen menos de un 3,3%
de los desplazamientos (son destinos nombrados sélo 1 vez en las encuestas).
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Aquellos que eligen el bus para desplazarse al lugar de trabajo lo hacen en un
60% a Valencia, Xirivella representa el 25% de los desplazamientos, y un 15%
de los encuestados se desplazan a otros destinos.

De los que emplean el tren para moverse, el 55% lo hace dentro de Valencia y
el 35% a Xirivella. El 18% lo hace a otros destinos.

Y para los que deciden desplazarse hasta su puesto de trabajo a pie o en bici,
el 60% lo hace dentro del propio municipio y el 35% se desplaza hasta
Valencia.

DEPLAN, S.L 47



AYUNTAMIENTO DE XIRIVELLA DIAGNOSTICO MUNICIPAL PARA LA SOSTENIBILIDAD

» COMPRAR
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Respecto a los desplazamientos realizados para comprar, sefialar que el 32%
de los ciudadanos lo hacen en vehiculo propio y que un 29% lo hace a pie o en
bici.

Los desplazamientos en bus y tren representan respectivamente un 11y 8%.

El 19% de los encuestados no ha respondido a esta pregunta.
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Analizando los desplazamientos realizados para las compras por municipios,
observamos que los que se desplazan a pie lo hacen en un 87% de los casos
dentro de Xirivella, un 10% a Valencia y un 1,8% a Massanassa..

Los que emplean el tren lo hacen en un 50% para trasladarse hasta Valencia, y
en un 40% de los casos a Xirivella. Aproximadamente un 10% se trasladan en
tren a Sedavi.

Los que eligen el bus para desplazarse lo hacen principalmente
(aproximadamente un 60%) a Valencia, a Xirivella en un 50% de los casos, y a
Aldaia en un 10%.

De los que se mueven en vehiculo propio en un 50% lo hacen para quedarse
en Xirivella, y se mueven a Valencia en un 36% de las veces.
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Respecto de los desplazamientos por motivos de ocio, sefialar que la mayoria,
gue resulta ser un 35%, se realizan en vehiculo propio. A continuacién, con un
16 y 13% quedan representados los ciudadanos que van a pie 0 en bici hasta
sus destinos. El tren es el medio de transporte menos empleado para esta
actividad, representando solamente el 10% de los desplazamientos.
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De los que se desplazan andando o en bicicleta hasta los lugares de ocio, un
44% se quedan en Xirivella y un 40% se desplazan hasta Valencia.

El tren es empleado en un 70% en desplazamientos a Valencia por ocio,
mientras que los desplazamientos dentro de Xirivella representan un 10% de su
uso.

De los que eligen el bus para moverse por ocio el 78% lo hacen a Valencia, el
12% a Xirivellay 6,3% a Aldaia.

El 70% de los que emplean vehiculo propio se desplazan hasta Valencia, el
10% a Aldaia y el 8% se quedan dentro del mismo municipio.
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4.2.7 CONOCIMIENTO DEL CONSEJO LOCAL DE MEDIO AMBIENTE.

En esta Ultima cuestion se pregunta a los encuestados si conocen o0 no el
Consejo Local de Medioambiente.

La poblacion tenia que rellenar la casilla del Sl o del NO.
Por esta pregunta podemos concluir que el Consejo es desconocido para los
ciudadanos de Xirivella ya que un elevado porcentaje, 83%, desconoce tal

Consejo. So6lo un 10% si tiene conocimiento.

Un 7% de los encuestados no ha contestado a esta pregunta.

Conocimiento
del Consejo Local de Medioambiente

No contesta .
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5.- ENTREVISTA ABIERTA

ASPECTOS GENERALES

1. ¢(Cuél cree que debe ser, o cual le gustaria dentro de lo posible, el
modelo de desarrollo del municipio?

En lo referente al modelo de desarrollo del municipio, la mayor parte de los
lideres de opinidn entrevistados, manifiestan que el actual modelo de desarrollo
del municipio no esta lo suficientemente comprometido con el medio ambiente,
por lo que plantean un modelo de desarrollo sostenible tanto econémica, social
como ambientalmente.

Algunas personas entrevistadas manifiestan su interés por un mayor desarrollo
urbanistico, pero controlado.

2. ¢Puede decirme los principales problemas que existen actualmente en
el municipio?

En esta pregunta, se pide a las personas entrevistadas que sefalen los
problemas existentes en el municipio que consideran mas importantes desde
el aspecto econdmico, social y medioambiental. Fundamentalmente las
opiniones manifestadas han coincidido en la mayor parte de los aspectos,
aungue también aparecen reflejadas respuestas puntuales.

En cuanto a la existencia de problemas econdmicos en el municipio, el hecho
de que actualmente la sociedad esté pasando por un momento de recesion
general, se ha visto reflejado en las respuestas de los ciudadanos. Ademas de
este aspecto, también preocupa a los entrevistados el estado en que se
encuentra al comercio local, que sefalan, es poco y que sufre la competencia
de grandes empresas del sector. La deuda del Ayuntamientos es también otro
de los aspectos sefialados por la poblacibn como causa de problemas
econdémicos.

Dentro de los problemas medioambientales que se sefialan, se considera como
el mas preocupante, relevante y de mayor importancia la existencia de ruido
debido tanto al trafico aéreo como al de coches y motos. Otro de los problemas
qgue consideran de importancia es el estado y limpieza deficiente de parques,
jardines y aceras

En cuanto a los problemas sociales, la respuesta ha sido generalizada en torno
a dos problemas principales: falta de integracién de los inmigrantes y seguridad
ciudadana.
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ECONOMIA

3. Desde su punto de vista, ¢Cuales son los aspectos que presenta el
municipio que pueden ser mas atractivos para los inversores
privados?

En esta pregunta, se plantean una serie de aspectos que pueden resultar
atractivos para inversores privados. Entre estos aspectos se encuentran el
precio de la vivienda, las infraestructuras, subvenciones a la inversion, medio
natural y paisaje, y calidad vida, con el fin de que los lideres de opinidn
entrevistados valoren los diferentes aspectos.

Respecto al precio de la vivienda, hay diversidad de opiniones: por un lado, una
mayoria opina que el precio es mas barato que en Valencia y otros pueblos de
alrededor, y por otro lado hay quienes opinan que es precio de la vivienda es
caro.

En cuanto a las infraestructuras no existe un claro consenso: por igual opinan
los encuestados que éstas supondran un aspecto atractivo para los inversores
privados como gue no lo seran, esto es debido a que existen infraestructuras
pero de escaso aprovechamiento para los ciudadanos de Xirivella.

Por lo que respecta a la concesion de subvenciones destinadas a la inversion,
la mayor parte de los entrevistados manifiestan su desconocimiento en este
tema, mostrando algunos de ellos cierto interés en esta cuestion.

Al preguntar sobre el atractivo que presenta el medio natural y el paisaje del
municipio para los inversores privados, la gran mayoria no ha contestado, y de
los que si lo han hecho sefialan que no sera un aspecto que pueda ser
atractivo para inversores privados.

En cuanto a la calidad de vida existente en el municipio, la respuesta
generalizada es calificarla de buena, considerando este aspecto como atractivo
para los inversores privados.

En el apartado de otros los entrevistados tenian la posibilidad de comentar
otros aspectos que pudieran ser atractivos para inversores privados. La
cercania de Xirivella a Valencia ha sido el aspecto mas destacado por los
encuestados.

4. ¢Cual cree que son los factores econémicos que deben desarrollarse
prioritariamente en el municipio?

La opinidn generalizada que manifiestan los diferentes lideres de opinion
entrevistados respecto a la cuestion planteada, es que el sector servicios
principalmente y el industrial deberian de potenciarse. El primero de ellos,
como consecuencia de su escaso desarrollo y por los deficientes accesos que
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presenta, y el segundo, por considerar que existen poco comercio y servicios
generales (sociales, salud).

Pocas son las personas entrevistadas que manifiesta la importancia que tiene
el sector agricola en el desarrollo del municipio y que ha de ser potenciado.

Respecto de los sectores de la construccion y turismo existen dos vertientes
opuestas de opinion: por un lado los que opinan que si se deberian potenciar y
por otro los que opinan que no.

INFRAESTRUCTURAS Y COMUNICACIONES

5. ¢Creé que estd bien comunicado el municipio con el resto de la
provincia?

Esta pregunta, ha sido planteada con relacion a las redes de comunicacion del
municipio con el resto de la provincia, valorando a su vez el estado de las
mismas.

De todos los entrevistados sélo 2 opinan que Xirivella esta bien comunicada. La
mayor parte de las personas entrevistadas, consideran que el municipio esta
mal comunicado con el resto de la provincia, constituyéndose como un
elemento que se valora muy negativamente, fundamentalmente por la falta de
transporte publico con localidades de los alrededores como Manises y Mislata,
por los grandes atascos que se forman a las salidas del municipio y por la falta
de metro y tranvia. Asi mismo, las comunicaciones con Valencia capital estan
valoradas también negativamente debido al insuficiente transporte publico que
existe.

6. ¢Considera que la red intramunicipal presenta un estado 6ptimo y se
ajusta a las necesidades del municipio?

La opinidn generalizada en cuanto al viario del casco urbano que forma parte
de la red intramunicipal es el estado deficiente que presenta, y por tanto no se
ajusta a las necesidades del municipio. Entre las deficiencias mas destacables
cabe mencionar la estrechez de las calzadas y aceras, la falta de sefalizacion
en determinadas zonas y el mal estado del firme en muchas de ellas.

El Cami-nou es un claro ejemplo para los ciudadanos del mal estado de
conservacion de las carreteras. Asi mismo, los ciudadanos reconocen que ya
estan puestas en marcha medidas para solucionar este aspecto, como en la
zona del casco viejo.
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MEDIO AMBIENTE

7. ¢Como definiria el momento actual de la situacion ambiental del
municipio?

No existe una clara diferencia de opiniones al respecto, pudiendo sefalar que
una parte de las personas entrevistadas no califican de mala la situacion
ambiental del municipio, aunque si que consideran que ha de mejorarse,
volviendo a incidir en algunos de los problemas ambientales reflejados en la
pregunta de aspectos negativos a eliminar. Reconocen al mismo tiempo el
avance gque ha sufrido en este aspecto el municipio en los ultimos afos.

8. ¢Como valora Ud. la situaciéon de los siguientes elementos que
constituyen el medio ambiente del municipio?

Los diferentes elementos del medio ambiente del municipio que deben valorar
los lideres de opinién hacen referencia entre otros al nivel de ruido, la cantidad
y calidad de las zonas verdes urbanas, el estado de conservacién de los
espacios naturales, los olores y la utilizacion de energias renovables.

Por lo que respecta al nivel de ruido en el municipio, la respuesta obtenida ha
sido diversa. Por un lado, una parte de los entrevistados considera aceptable el
nivel de ruido existente en el municipio, lo califican como ruido medio o regular,
por contra, la otra mitad, demuestra su descontento al manifestar que sufre
molestias por niveles acusticos altos derivados del trafico de aviones como del
de coches y motos.

Respecto a la calidad del aire dentro del casco urbano del municipio, la mayor
parte de los entrevistados coinciden en calificarla de buena, excepto tres
opiniones puntuales que la califican de mala.

En relacién con la cantidad y calidad de zonas verdes urbanas, la respuesta
mayoritaria en cuanto a su cantidad, muestra su acuerdo respecto a las
existentes, considerandolas suficientes, aunque en alguno de los casos
sefialan como positivo el hecho de que se creasen mas espacios verdes. En
cambio, en cuanto a la calidad de las zonas verdes existentes, la unanimidad
de los entrevistados manifiestan que presentan un estado calificado de
deficiente. Estas zonas o areas verdes estan adquiriendo una importancia
creciente en nuestra sociedad al servir de esparcimiento, recreo y recurso
didactico a la poblacién, contribuyendo con ello a mejorar la calidad de vida de
los ciudadanos, por lo que se debe prestar atencion a este punto.

Respecto al estado de conservacion de los espacios naturales del municipio,
como no existen no hay valoraciones al respecto.

En cuanto a los olores, no existe una respuesta generalizada. Parte de la
poblacion entrevistada manifiesta no tener ningun problema al respecto de ésta
cuestion, pero por otro lado existe un sector de la poblacidon que manifiesta
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sufrir malos olores derivados del cultivo de los campos, de la actividad
industrial y de la depuradora.

En lo referente a energias renovables, la opinidn generalizada por parte de los
lideres de opinidn, es que la utilizacion de energias renovables en el municipio
es nula. De la interpretacidén de las respuestas sobre las energias renovables
se afirma que no se potencia lo suficiente la utilizacion de estas energias en el
municipio, ni a nivel de administracion local ni a nivel empresarial e industrial.
Por lo que se cree necesario utilizar este tipo de energias como alternativas
mas limpias y menos contaminadoras para el medio ambiente, mejorando asi la
calidad ambiental del municipio y la de la poblacion en general.

En relacion a la calidad del agua la mayoria de los encuestados la valora como
mala o muy mala.

9. ¢Cudles son las acciones que considera mas importantes y prioritarias
a llevar a cabo para mejorar la calidad ambiental del municipio?

Las opiniones respecto a la cuestion planteada son diversas. Lo que
consideran los entrevistados como mas importante o prioritario a mejorar es el
tema de los ruidos. Asi mismo cada lider de opinién, plantea una serie de
acciones necesarias con el fin de mejorar la calidad ambiental del municipio
entre las que destacan la mejora de la calidad del agua, el fomento de una
mayor concienciacion ciudadana y educaciéon ambiental, fundamentalmente
vinculada al tema de residuos y uso de fitosanitarios. Por otra parte, se destaca
la necesidad de limitar el crecimiento urbanistico y establecer mecanismos de
control del ruido, a la vez de mejorar el estado de conservacion de los espacios
publicos del municipio (tanto en limpieza de aceras como en parques Yy
jardines).

10. ¢Como considera la actuacion de las instituciones publicas
(Ministerio, Conselleria, Ayuntamiento) en la mejora de la calidad
socio-ambiental del municipio?

La opinidbn mayoritaria referente a la actuacién de las instituciones publicas en
la mejora de la calidad socio-ambiental del municipio es de buena para el
Ayuntamiento, ya que consideran los ciudadanos que se esta involucrando de
unos afos para aqui en las cuestiones referentes a este aspecto.

Por otro lado existe un desconocimiento generalizado de las actuaciones
llevadas a cabo por el Ministerio y Conselleria.
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ASPECTOS LABORALES Y SOCIALES

11. ¢Cual cree que es la situacion laboral del municipio?

La opinidn respecto a este aspecto no es en absoluto unanime. La mayoria lo
considera como mala, pero existe poca diferencia con los que lo valoran
positivamente.

12. ;Coémo ve la situacién de la ensefianza en el municipio?

El principal problema que se sefiala es la masificacion de las aulas, aunque la
calidad de la ensefianza es calificada de buena. La practica totalidad de los
entrevistados opinan que la situacién del municipio respecto a la ensefianza en
cuanto al nivel de infraestructuras es deficiente.

13.;,Cuales son las probleméticas sociales prioritarias, que deben
abordarse en el municipio?

En general, de las personas entrevistadas que perciben alguna problematica
social en el municipio, coinciden en sefialar como prioritarias el tema de drogas
y la integracion de la poblacion inmigrante, ademés de la creacion de barrios
marginales. A juicio de los entrevistados, las drogas son consideradas como un
problema social importante que afecta a sectores de poblacion entre los que se
encuentran los joévenes, la opinidbn generalizada es la falta de concienciacion y
sensibilizacion de la poblacion juvenil, ademés de la escasa oferta de ocio
existente para este sector de poblacion. Aun asi de manera mayoritaria el
problema social mas acusado para los ciudadanos, muy por encima del resto
de asuntos es el de la integracion social.

Fundamentalmente en cuanto a los problemas de integracion, estos son
considerados puntuales en la mayor parte de los casos como por ejemplo de
respeto, falta de convivencia, desconfianza, etc.

14. ¢Considera suficiente la interrelacion y comunicacion de los
diferentes sectores sociales y econdémicos con la administracion
local?

Las opiniones recogidas muestran una dicotomia en cuanto a sus respuestas.
Por una parte, mas de la mitad de los lideres de opinidon entrevistados,
manifiestan que la comunicacion entre el Ayuntamiento y los diferentes
sectores sociales y econdmicos es buena, aunque algunos consideran que es
un si condicional, es decir, que hay que forzar el didlogo y que es complicado
llegar a conclusiones comunes.

El resto, considera que existe una falta de dialogo por parte de la
Administracion Local con la ciudadania y los diferentes sectores.
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SERVICIOS PUBLICOS

15. En su opinidn, ¢cual es el nivel de cobertura de los servicios de
bienestar social, sanitarios, servicios sociales, socioculturales vy
deportivos?

En general, la opinion mayoritaria respecto a la cuestion planteada es calificada
de mejorable, manifestando que el nivel de cobertura de los servicios
planteados en algunos casos es muy deficiente como por ejemplo los
sanitarios. Destacar también la opinion de que los servicios sociales son los
mejor valorados junto con los socio-culturales.

16. ¢Como valora la situacion actual de los siguientes servicios
publicos?

En la pregunta planteada, se pretende recoger valoraciones cualitativas de los
siguientes servicios publicos existentes actualmente en el municipio:

Suministro de agua
lluminacién del municipio
Saneamiento del municipio
Transporte publico (autobuses)
Servicio de limpieza de calles
Recogida de residuos

Parques y jardines

v v v v v v Vv

En lineas generales, la valoracion de los diversos servicios publicos planteados
para las urbanizaciones existentes en el término municipal es calificada de
aceptable, aunque en referencia al transporte publico la opinion es claramente
negativa.

La opinion generalizada de la red de suministro de agua es calificada de
aceptable, al ajustarse a las necesidades del casco urbano, aunque es de
destacar el descontento de varias de las personas entrevistadas motivado por
las bajadas de presion que presenta la red en ocasiones.

Respecto a la iluminaciéon del municipio, la respuesta mayoritaria es que ésta
es correcta. Algunos ciudadanos entrevistados comentan como aspecto
negativo que el alumbrado esté encendido durante el dia, derrochando asi
energia.

En cuanto a la red de saneamiento no existe una clara opinién destacada; la
mayor parte de los entrevistados muestran su satisfaccion respecto a este
servicio aunque hay que sefialar que también son muchos los que la califican
de regular y mala.

La opinién recogida referente al transporte publico (autobuis) es claramente
negativa, ya que segun los usuarios hay un grave problema de infraestructuras.
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Respecto a los servicios de limpieza, la respuesta se ha centrado Unicamente
en considerar que la limpieza viaria del municipio es calificada de aceptable,
aungque en determinadas zonas del casco urbano, se comenta la falta de
servicio.

La opinibn comun, es que la situacion actual del servicio de recogida de
residuos es buena, aunque se deberia mejorar la recogida en las
urbanizaciones y la instalacion de un mayor nimero de contenedores de
recogida selectiva.

En cuanto a parques y jardines existen dos opiniones que centran la mayor
parte de las respuestas. La calificacion es de buena y regular y hay que
destacar la opinion bastante generalizada de que la dotacion de parques es
suficiente pero no su estado de conservacion

17 En general cree que los servicios publicos han mejorado en los
altimos afos?

La mayor parte de las opiniones referentes a la cuestién planteada ha sido
positiva, manifiestan que se han producido mejoras en los servicios publicos
existentes en el municipio, aunque también hay entrevistados que destacan
gue no ha mejorado lo suficiente.
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PREGUNTAS PARTICULARES

18.¢Creé que debe ser protegida alguna zona concreta o espacio natural
del municipio? ¢Cual? ¢Por qué? ¢Cree que se deberia potenciar la
agricultura como sector econémico en el municipio?

La respuesta unanime respecto a la cuestion planteada es afirmativa, es decir,
en el término municipal la mayor parte de los lideres de opinibn manifiesta que
se deberia proteger la Huerta, debido a su elevado valor paisajistico y cultural.

En cuanto a la potenciacién de la agricultura como sector econdmico del
municipio pocos lideres de opinion han contestado al respecto. Los que si lo
han hecho lo ven como un medio para conseguir un desarrollo sostenible
basandose en una agricultura tradicional.

19.¢Tiene noticia de codmo esta planteandose el desarrollo del municipio
en la revision del Plan General de Ordenacion Urbana actualmente en
curso? ¢Qué opinion tiene al respecto?

Muchos de los lideres de opinion entrevistados no tienen conocimiento al
respecto.

Los que conocen el Plan opinan que ésta esta poco divulgado. Entre ellos
existen dos opiniones contrarias: por un lado los hay que estan de acuerdo con
el Plan y por otro hay entrevistados que opinan que no es coherente con un
desarrollo sostenible y que ademas se deberia moderar la nueva construccion
de viviendas y respetar las construcciones tradicionales.

20.¢Tiene noticia de la nueva ordenanza sobre instalaciones de telefonia
movil, de prevencién de la contaminacién electromagnética? ¢Qué
opinion tiene al respecto?

La gran parte de los entrevistados desconocen la nueva ordenanza, los que si
tienen noticia de ella lo valoran positivamente y les gustaria que no existiesen
antenas de telefonia dentro del casco urbano.

21.;Tiene noticia de las nuevas actuaciones previstas por las
Administraciones Publicas en transporte publico (metro, tranvia) que
afectan a Xirivella?

En general, la gran mayoria de los lideres de opinion entrevistados tienen
conocimiento de la noticia. Adn asi, algunos de ellos muestran cierta
desconfianza respecto a la ejecucion de las actuaciones.
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6. CONCLUSIONES

En este apartado se sefialan los resultados mas significativos de las encuestas
y de las entrevistas.

Respecto a las encuestas, en la valoracion de los aspectos ambientales y los
equipamientos asi como en los comportamientos habituales de los ciudadanos,
se destacan las valoraciones mas significativas de aquellos aspectos valorados
por los ciudadanos.

El tratamiento de las entrevistas se ha hecho sefialando Unicamente para cada
pregunta el aspecto principal.

6.1 ENCUESTAS

& A la vista de los resultados, se puede concluir que, segun los ciudadanos
encuestados, los aspectos mas deficientes, por encima del 60%:

e Dotacion de aparcamientos para vehiculos. donde segun el 73%

de los encuestados son insuficientes.

. Conexion entre barrios a ambos lados del cauce del rio Turia. El

73% de los encuestados opinan que la conexion es deficiente.

e La concienciacion de los duefios de los perros, es, segun las

encuestas, el aspecto mas deficiente de todos los sefialados. El
83% opinan que esto es asi. Ademas habria que tener en cuenta
que en el bloque de aspectos ambientales a corregir, que es una
de las cuestiones mas nombradas.

° Molestias de ruido por trafico de aviones.

° Calidad del agua potable para consumo humano.

< A la vista de los resultados, se puede concluir que, segun los ciudadanos
encuestados, los aspectos mejor valorados, suma de categorias normal y
bueno por encima del 60%, siempre y cuando la categoria deficiente no
supere el 25%, y la categoria No Sabe no supere el 50%:

. Dotacion de zonas verdes en areas residenciales.

° Contenedores de residuos organicos (ubicacion, limpieza).

& Los principales aspectos a correqir:

° Ruidos
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e  Comportamientos sociales

e Comunicaciones y transportes

< Los principales aspectos a potenciar:

e Contenedores de basuras (frecuencia de recogida, reciclado)
e Conservacion de parques y jardines

e Sensibilizacion ambiental, educacién. participacion y voluntariado

< En cuanto a eguipamientos se consideran insuficientes, por encima del
60%.

e Infraestructuras de transporte
e Servicios de ocio

e Servicios sanitarios

# Los equipamientos que se consideran suficientes son,

e Comercio en general

e Servicios culturales

< En lineas generales |la_ mayoria de la poblacién encuestada (>70%) conoce
las competencias administrativas en cuanto a ruidos, residuos, Yy
contaminacion atmosférica, y en torno al 50% conoce las competencias
administrativas en cuanto a cauces e infraestructuras ferroviarias.

& Los comportamientos ambientales _mas habituales de la poblacion
encuestada han sido:

e Ahorro de agua y energia

e Seleccionar los residuos y separarlos para reciclar

& Los comportamientos ambientales menos habituales de la poblacion
encuestada han sido:

e Comunicar al Ayuntamiento los problemas ambientales que observa

De entre los aspectos que mayor porcentaje de desconocimiento presentan
entre la poblacion estan:
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<« Las facilidades de recogida de residuos agrarios asi como las facilidades de
recogida _de residuos peligrosos domésticos, suponen un 70% de
desconocimiento para la poblacion encuestada.

< EI| control de vertido de contaminantes sobre el alcantarillado, de industrias,
talleres..., es desconocido para el 75% de la poblacion encuestada.

« El| equilibrio_entre seguridad ciudadana y contaminacion luminica es asi
mismo desconocido para el 70% de los encuestados.

= El mas significativo es que el 80% del total de los encuestados desconoce
el Consejo Local de Medio Ambiente.

Respecto a la movilidad, los datos mas significativos son:

= Para realizar sus compras, los ciudadanos encuestados se desplazan en un
87% a pie o0 en bici dentro del casco urbano de Xirivella.

= Para disfrutar del tiempo de ocio, se desplazan principalmente a Valencia,
empleando para ello en un 70% de las veces el tren y vehiculo propio, y en
un 78% de las ocasiones el bus.

6.2 ENTREVISTAS

= La mayoria de los entrevistados opina que un desarrollo sostenible es el
modelo de desarrollo ideal para Xirivella.

= Para la mayoria de los entrevistados los principales problemas de Xirivella
son:

N Problemas econdémicos: Recesidon econdmica
N Problemas ambientales: Ruido, de trafico rodado como de aviones.

N Problemas sociales: Falta de integracion de los inmigrantes y seguridad
ciudadana.

= Para la mayoria de los entrevistados el aspecto mas atractivo de Xirivella
para los inversores privados es la calidad de vida, calificada como buena.

= Para la mayoria de los entrevistados los sectores servicios e industrial, son
los factores econdémicos que deberian desarrollarse prioritariamente en
Xirivella.

= Para la mayoria de los entrevistados, Xirivella estd mal comunicado con el
resto de la comarca.

= Para la mayoria de los entrevistados la red intramunicipal es deficiente y por
tanto no se ajusta a las necesidades del municipio.
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= Respecto al momento actual de la situacibn medioambiental de Xirivella, no
existe una clara opinién al respecto.

= Respecto a los elementos del medio ambiente de Xirivella, la mayoria de los
entrevistados han valorado la calidad del aire dentro del casco urbano y el
namero de zonas verdes como buena. Por otro lado, la conservacion de las
zonas verdes est4 calificada como deficiente. Y por ultimo, en lo referente a
las energias renovables la mayoria opina que su utilizacion en el municipio
es nula.

= Respecto a las acciones prioritarias para mejorar la calidad ambiental de
Xirivella, no existe una clara opinion al respecto.

= Para la mayoria de los entrevistados, la actuacion de las instituciones
publicas en la mejora de la calidad socio-ambiental es buena por parte del
Ayuntamiento de Xirivella, y existe un claro desconocimiento respecto al
Ministerio y Conselleria.

= Respecto a la situacion laboral de Xirivella, no existe una clara opinion al
respecto.

= Para la mayoria de los entrevistados, la masificacion de las aulas es el
principal problema sefialado y la situacién de la ensefianza en el municipio
es valorada como deficiente.

= Para la mayoria de los entrevistados, las drogas y la integracion de los
inmigrantes son las problematicas principales.

= Respecto a la interrelacion y comunicaciéon de los diferentes sectores
sociales y econdmicos con la administracion local, no existe una clara
opinion al respecto.

= Para la mayoria de los entrevistados, la cobertura de los servicios de
bienestar social, sanitarios, servicios sociales, socio-culturales y deportivos
debe ser mejorada.

= Para la mayoria de los entrevistados, la valoracion de los diversos servicios
publicos planteados es de aceptable, aunque en referencia al transporte
publico la opinion es negativa.

= Para la mayoria de los entrevistados, los servicios publicos han mejorado
en los ultimos afios.

= Para la mayoria de los entrevistados, si existe algun espacio natural a
proteger dentro de Xirivella, este deberia ser I'Horta.

= La mayoria de los lideres de opinién no tienen conocimiento al respecto.
Los que si lo conocen opinan que esta poco divulgado.
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= La mayoria de los lideres de opinion desconoce la nueva ordenanza sobre
instalaciones de telefonia moévil, de prevencibn de la contaminaciéon
electromagnética.

= La mayoria de los entrevistados tienen conocimiento de la noticia. de las
nuevas actuaciones previstas por las Administraciones Publicas en
transporte publico metropolitano (metro, tranvia) que afectan a Xirivella.
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ANEXO |

< Modelo de escrito introductorio
= Modelo de Encuesta
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f@»‘j =+, AJUNTAMENT DE XIRIVELLA e A
3 Area d'Urbanisme | Medi Ambisnt Tel. 25 312 5050
WP servei de Medi Ambient sl s paaagpes gebas

Xirivella, 25 de marzo de 2008

Estimado/da Sria,

Kirivella ha iniciado la redaccion del Plan de accién local para la
sostenibilidad (FAL), dentro de la Agenda 21 local. El PAL es un programa de
actuaciones municipales tendentes a encaminar al municipio hacia a un
desarrollo local sostenible, parttiendo de un diagnostico medicambiental del
municipic.

Una de las caracteristicas principales de la Agenda 21-local es la parficipacion
ciudadana en la elaboracion del PAL. Por este motivo, se han preparado unas
encuestas, donde los ciudadanos puedan reflejar sus principales inquietudes
medicambientales sobre nuestro municipio, a fin de detectar aspecios a
potenciar, mejorar o corregir, seglin son percibidos por l0s propios ciudadanos.
Estos resultados seran integrados en el PAL v presentados ante el Consejo
Local de Medio Ambiente.

Las encuestas han sido remitidas a una representacion (aproximadamente un
5 % de la poblacion), elegida al azar entre las personas mayores de 18 afios y
empadronadas en Xirivella, en la cual ha quedado Ud. aleatoriamente incluido.

Le agradeceria dedicase un poco de su tiempo para rellenar la encuesta
adjunta, remitiéndola antes del 20 de abril de 2008 al Ayuntamiento, utiizando
el sobre prefranqueado que se adjunta.

Esperando su valiosa colaboracion, reciba un cordial saludo.

EL CONCEJAL-DELEGADO
DE MEDIO AMBIENTE

Vicent Sandoval NOfez
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ENCUESTA MEDIOAMBIENTAL - Plan de Accidén Local para la Sostenibilidad (PAL) de Xirivella

Edad:
Sexo: O Hombre O Mujer

Barrio donde vive: marque con una cruz encima del barrio donde
vive

. Cauce
Al Virgen de
los Desamparzdos

;Cuantos afios hace que vive en Xirivella?:

O<5 as-10 0O10-20 O=20
Estudios:

O Primaria O Secundaria O Universitarios
Ocupacion actual:

O Trabaja O Estudia O Hogar O Desempleado

O Jubilado

Sector de ocupacion:

O Agricultura/ganaderia O Industria

0O Construccion O Servicios O Comercio

O Administracién pablica O Otros

1.- ;COMO VALORARIA, EN GENERAL, EL DESARROLLO DE SU MUNICIPIO DURANTE LOS ULTIMOS ANOS?

O Muy bueno O Bueno 3 Normal

0 Malo 3 Muy malo

2.- ;COMO VALORARIA LOS SIGUIENTES ASPECTOS AMBIENTALES EN XIRIVELLA?

(3 Bien, 2 Normal, 1 Deficiente, 0 No sabe)

| USOS DEL SUELO, MOVILIDAD Y PLANIFICACION URBANA

La proteccién de la Husrta

Ordenacion del tréfico de vehiculos en las vias piblicas

Conexion entre barrios a ambos lados del cauce Turia

Conexidn entre zonas residenciales y poligonos

Calidad del ransporte publico en ferracarril

Calidad del transporte piblico en autobls

Conservacion de parques y jardines

£Quiere ampliar la valoracién de algin aspecto o afadir otros?

Dotacién de aparcamientos de vehiculos

El estado de las aceras (anchura, congervacion, eic)
Peatonalizacién de calles

Infragstructuras para la prevencion de inundaciones

Accesibilidad para discapacitados en |as vias piblicas

Integracion de infraestructuras y areas residencisles (barreras, pasos inferiores, puentes, efc)

Dotacién de zonas verdes en éreas residenciales

RESIDUOS

La limpieza de espacics publicos (calles, plazas y pargues)

Contenedores de resid. organicos (ubicacion, limpieza, . )

La concisnciacion de los duefios de perres (higiene plblica)

Facilidades en recogida de trastos y enseres

La recogida puerta a pueria del carton de los comercios

Conservacion y limpieza de solares

2 Quiere ampliar la valoracién de algin aspecto o afiadir otros?

La frecuencia de vaciado de los contenederes de recogida

Uso del drea de aportacion de enseres y escombros  {ecoparque)
Erradicacion de vertederos incontrolados de escombros

El contrel municipal de los residucs industriales (en poligonos)
Facilidades en recogida de residucs agrarios (envases fitosanitarios)

Facilidades en recogida de los residuos peligrosos domésticos

CONTAMINACION ATMOSFERICA

Molestias de ruido por tréfico en carrsteras [ A3/ V307 CV-409 )

Molestias de olores y ruidos de actividades en casco urbano (bares, hernos, tallereg)

Molestias de ruido por trafico dentro del casco urbano

Contaminacion electromagnética {antenas de telefonia movil)

Molestias de ruido por el trafico de aviones

Emisiones de humos por actividades industriales

Molestias por obras en la calle y edificies (ruido, polvo)

Olores molestos ocasionales por la planta de tratamiento de residuos {(en Aldaia).

£Quiere ampliar la valoracion de algin aspecto o afadir otros?

CICLO INTEGRAL DEL AGUA

Calidad del agua potable para consumo humano

Mantenimiento del alcantarillado { imbomales, atascos, conirel de plagas )

Calidad del abastecimiento de agua (presién, cories)

Drenaje de las aguas pluviales en episcdios de lluvias

Previsicnes de ahorro de agua en periodos de sequia

Control de vertides contaminantes al alcantarillado (industrias, tallerss).

< Quiere ampliar la valoracién de algin aspecto o afadir otros?

EFICIENCIA ENERGETICA

Promocion de energias renovables en dependencias municipales

Promocion energias renovables en medios de transporte urbano

Medidas de ahorro ensrgético en el alumbrado publico

£Quiere ampliar la valoracion de algin aspecto o afadir otros?

Incentivos fiscales municipales para el ahorro y la ficiencia energética
Equilibrio entre seguridad nocturna y contaminacion luminica en vias pablicas

Promocion de criterios de eficiencia ensrgética en viviendas o actividades.

Continua »
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GESTION MUNICIPAL AMBIENTAL

Receptividad del Ayuntamiente ante problemas ambientales

Calidad de atencion al ciudadano por guejas ambientales

Calidad en tramitacién de licencias ambientales (de actividades)

Centrol del ejercicio de actividades molestas/inocivas/pel

£Quiere ampliar la valoracion de algin aspecto o afiadir otros?

Colaboracion de la Policia Local en tareas de control medioambiental
Eficacia en aplicar la normativa local de medio ambients (Ordenanzas)
Coordinacién con otros servicios afectados (urbanismo, consumo, juventud... )

Control de repercusiones por uso de la via plblica (obras, terrazas bares, ocio festive)

PARTICIPACION CIUDADANA Y EDUCACION AMBIENTAL

Grade de sensibilizacién medioambiental de los convecinos

Calidad de las campafias de educacién ambiental en las escuslas

Presencia de tematica ambiental en la Web municipal

Promocion del voluntariade ambisntal entre jovenss

Funcionamiento del Conzell Local de Medi Ambient

£Quiere ampliar la valoracion de algin aspecto o afiadir otros?

Instalaciones municipales para educacion ambiental {(aula naturaleza, granja escuela)
Grado de presencia de asociados a entidades (ONG) de defensa del medioambients
Uso de recursos fisicos locales para la educ. ambiental (caminos, huerta, depuradora)
Campafias de sensibilizacion general (rec.acsites usados, Dia sin Coches, efc).

Participacion de Asoc. Vecinales en asuntos ambientales locales

3.- ;CUALES ASPECTOS AMBIENTALES CONSIDERA QUE SON LOS PRINCIPALES A POTENCIAR (POSITIVOS) Y
A CORREGIR (NEGATIVOS) EN EL MUNICIPIO (de los anteriores o de otros)?:

Aspectos POSITIVOS a potenciar (los tres mas importantes)

Aspectos NEGATIVOS a corregir (los tres mas importantes )

1.- 1.-
2.- 2.
3.- 3.-

4.- ;COMO VALORA EL EQUIPAMIENTO PUBLICO O PRIVADO EXISTENTE EN EL MUNICIPIO DE LOS SIGUIENTES
TIPOS DE CENTROS Y SERVICIOS? Marque con una cruz en la columna de suficiente o insuficiente segun su opinion.

Suficiente Insuficiente

Suficiente Insuficiente

Servicios sanitarios

Servicios de ocio

Servicios sociales

Equipamientes deportives

Servicios culturales

Comercio general

Centros educativos

Infraestructuras de transporte

Otros:

5.- ;CONOCIA USTED LA ADMINISTRACION COMPETENTE EN CADA UNO DE ESTOS CASOS?

Aspecto medioambiental Administracién competente sl NO
Contaminacion atmosférica industrial Conselleria de Medic Ambisnte
Ferrocarri Conselleria de Infragstructuras o Ministerio de Fomento
Mantenimiento del nueve cauce del ris Turia Confederacién Hidrografica del Jucar
Gestién de los residuos sdlidos urbanos Ayuntamiento
Ruide de! trafico de aviones Ministerio de Fomento

6.- ¢PODRIA INDICAR LOS SIGUIENTES COMPORTAMIENTOS SEGUN ACTUE USTED HABITUALMENTE ?

(3 Siempre, 2 A veces, 1 Nunca)

Ahorrar agua y energia

Seleccionar los residucs y separarlos para reciclar

Utilizar productos reciclados

Comunicar al Ayuntamiento los problemas ambientales que cheerva
Interssarse en comprar productos respetuosos con 2l medio ambients

Informarse sobre temas ambientales ofrecidos por los medios de comunicacién

7.- ¢EN QUE MUNICIPIO/S REALIZA LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES, Y QUE TIPO DE TRANSPORTE UTILIZA?

Marque con una X.

Poblacion Vehiculo propio Transp. Pablico (BUS) | Transp. Plblico (TREN) A pie o en bici
Trabajar/estudiar
Comprar
Ocio
8.- ;CONOCE EL CONSEJO LOCAL DE MEDIO AMBIENTE? ONe Osi
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ANEXO I

<« Modelo de Entrevista
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ENTREVISTA ABIERTA
XIRIVELLA

Persona entrevistada

Organizacion a la que representa

Fecha

Lugar

Persona que realiza la entrevista

CUESTIONES GENERALES

1.-¢Cual cree que debe ser, o cual le gustaria dentro de lo posible, el modelo de
desarrollo del municipio?

2.- Puede decirme los principales problemas que existen actualmente en el
municipio:

N Problemas econémicos.

N Problemas ambientales.

N Problemas sociales.

ECONOMIA

3.-Desde su punto de vista, ¢cuales son aspectos que presenta el municipio y
que pueden ser mas atractivos para los inversores privados?.

Precio de la vivienda

Infraestructuras

Subvenciones a la inversién

Medio natural y paisaje

Calidad de vida

Otros

4.- ¢ Cuales cree que son los factores econdémicos que deben desarrollarse
prioritariamente en el municipio?

Industrial

Construccioén

Servicios

Agricola y ganadero

Turismo y ocio

AGENDA 21 XIRIVELLA 72




AYUNTAMIENTO DE XIRIVELLA DIAGNOSTICO MUNICIPAL PARA LA SOSTENIBILIDAD

INFRAESTRUCTURAS — COMUNICACION

5.- ¢ Creé que esta bien comunicado el municipio con el resto de la comarca?

6.- ¢, Considera que la red intramunicipal presenta un estado 6ptimo y se ajusta a
las necesidades del municipio

MEDIO AMBIENTE

7..Como definiria el momento actual de la situacibn medioambiental del
municipio?.

8.- ¢Cémo valora Ud. la situacion de los siguientes elementos que constituyen el
medio ambiente del municipio?
El nivel de ruido.

La calidad del aire

La cantidad y calidad de zonas verdes urbanas

El estado de conservacion de los espacios naturales del municipio

Los olores (industrias, vertederos, etc...)

La utilizacién de energias renovables.

La calidad del agua.

Otros

9.- ¢Cudles son las acciones que considera mas importantes y prioritarias a
llevar a cabo para mejorar la calidad ambiental del municipio?

10.-,Como considera la actuacion de las instituciones publicas (Ministerio,
Conselleria, Ayuntamiento) en la mejora de la calidad socio-ambiental del
municipio?
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ASPECTOS LABORALES Y SOCIALES

11.- ¢ Cual cree que es la situacion laboral del municipio?

12.- ¢,Como ve la situacion de la ensefianza en el municipio?

13.- ¢ Cudles son las problematicas sociales prioritarias, que deben atenderse en
el municipio?

14.- ;Considera suficiente la interrelacion y comunicacion de los diferentes
sectores sociales y econémicos con la administracién local?.

SERVICIOS PUBLICOS

15.- En su opinién, ¢Cudl es el nivel de cobertura de los servicios de bienestar
social, sanitarios, servicios sociales, socio-culturales y deportivos?

16.-¢ Como valora la situaciéon actual de los siguientes servicios publicos?

Suministro de agua
lluminacién del municipio
Saneamiento del municipio.
publico (autobuses,)

Servicios de limpieza de calles
Recogida de residuos
Parques y jardines
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17.- En general, ¢(Cree Ud. que los servicios publicos han mejorado en los
altimos afios?.

PREGUNTAS PARTICULARES

18.-¢Cree que debe ser protegida alguna zona concreta o espacio natural del
municipio? ¢Cual? ¢Por qué? (Cree que se deberia potenciar la agricultura
como sector econdmico en el municipio?

19.- ¢ Tiene noticia de como esta planteandose el desarrollo del municipio en la
revision del Plan General de Ordenacion Urbana actualmente en curso? ¢Qué
opinion tiene al respecto?

20.-¢ Tiene noticia de la nueva ordenanza sobre instalaciones de telefonia movil,
de prevencion de la contaminacién electromagnética? ¢Qué opinidn tiene al
respecto?

20.-¢ Tiene noticia de las nuevas actuaciones previstas por las Administraciones
Publicas en transporte publico metropolitano (metro, tranvia) que afectan a
Xirivella?
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